Backupbedingungen RMD Informatik GmbH

«AGB-RMDIT-Backup»

1. Geltungsbereich

Diese Backupbedingungen der RMD Informatik
GmbH mit Sitz in Diepoldsau SG (nachfolgend:
«AGB-RMDIT-Backup») finden auf samtliche
Rechtsgeschéfte zwischen der RMD Informatik
GmbH mit Sitz in Diepoldsau SG (nachfolgend:
«RMD IT») und ihren (potenziellen) Kundinnen
und Kunden (nachfolgend: «Kundschaft») An-
wendung, die Cloud-Backup-Services von RMD
IT zum Inhalt haben.

2. Standort Cloud-Infrastruktur

RMD IT betreibt ihre Cloud-Infrastruktur in der
Schweiz, namentlich im Rechenzentrum Ost-
schweiz (Gais AR) und in Diepoldsau SG.

3. Technische Voraussetzungen

Die Kundschaft verpflichtet sich, die techni-
schen Voraussetzungen (insbesondere Anpas-
sung der Firewall; gentugende Internet-Band-
breite mit der entsprechenden Ubertragungs-
qualitat; allfallige zusatzliche Systemeinstellun-
gen) fur die Cloud-Backup-Services zu schaffen.

Die Cloud-Backup-Services kdnnen ausschliess-
lich mit Systemen und Software betrieben wer-
den, die mit den Cloud-Backup-Services kompa-
tibel sind. RMD IT informiert die Kundschaft
moglichst friihzeitig Uber eine allféllig erforder-
liche System- oder Software-Umstellung.

Die Kundschaft ist fuir die Herstellung und Auf-
rechterhaltung der fir die vertragsgemasse
Nutzung der RMD-Cloud und der Cloud-Backup-
Services erforderlichen Telekommunikations-
verbindung zwischen den Kundenrechnern und
dem Leistungstibergabepunkt verantwortlich.

Der Leistungsiibergabepunkt ist die Anbindung
des Rechenzentrums Ostschweiz (Gais AR) an
das Internet.

Die sichere Anbindung an das Kundennetzwerk
erfolgt grundsatzlich Gber VPN (Virtual Private
Network).

4. Nutzungsrechte und -beschrankungen an
der von RMD IT bereitgestellten Software

4.1 Nutzungsrechte

RMD IT rdumt der Kundschaft das fur die
betrieblichen Zwecke der Kundschaft be-
schrankte, auf die Nutzungsdauer zeitlich
begrenzte, nicht-ausschliessliche Recht ein, die
von RMD IT im Rahmen der Cloud-Backup-Ser-
vices bereitgestellte Software (Betriebssys-
teme, Middleware, Anwendersoftware etc.)
nach Massgabe der Spezifikationen und der
Lizenzbedingungen (der Software) und der
Cloud-Backup-Services (integriert in den Cloud-
Services-Vertrag) zu nutzen. Bei Widerspriichen
gehen die Spezifikationen, die Lizenzbedin-gun-
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gen und der Cloud-Backup-Services-Vertrag die-
sen AGB vor.

RMD IT ist fiir die Lizenzierung der von ihr
bereitgestellten Software verantwortlich. Die
Kundschaft ist fur die Lizenzierung der von ihr
eingebrachten Software verantwortlich.

Die Kundschaft ist zur Nutzung der jeweils zur
Verfligung gestellten Version der Software ver-
pflichtet. RMD IT wird der Kundschaft die Aktu-
alisierung oder Upgrades der Software nach
Moglichkeit im Voraus mitteilen. Ein Anspruch
der Kundschaft auf die Nutzung der jeweils ak-
tuellsten Version der Software besteht nicht.
Die Nutzung der Software durch die Kundschaft
hat ausschliesslich im Rahmen der Cloud-Ba-
ckup-Services von RMD IT zu erfolgen.

4.2 Nutzungsbeschrédnkungen

Die Kundschaft nutzt die Funktionalitaten der
Software ausschliesslich nach Massgabe der
Spezifikationen, der Lizenzbedingungen, des
Cloud-Backup-Services-Vertrages, der Aligemei-
nen und Besonderen Geschaftsbedingungen
von RMD IT, sowie im Rahmen der von RMD IT
erbrachten Cloud-Backup-Services. Eine
dariiberhinausgehende Nutzung oder Uberlas-
sung der Software an die Kundschaft erfolgt
nicht. Die Kundschaft darf die Software nur fir
ihre eigenen geschéftlichen Tatigkeiten durch
eigenes Personal nutzen. Die Kundschaft trifft
die angemessenen Massnahmen gegen einen
unbefugten Zugang zu den Cloud-Backup-Ser-
vices und deren missbrauchliche Nutzung. Der
zuldssige Nutzungsumfang kann sich auf Anzahl
Personen, virtuelle oder physische Instanzen,
Transaktionen und dergleichen beschranken.
Die Kundschaft ist nicht berechtigt, Anderungen
an der Software vorzunehmen oder durch
Dritte vornehmen zu lassen.

Sofern RMD IT wahrend der Nutzungsdauer
neue Versionen, Updates, Upgrades oder an-
dere Neu- oder Ersatzlieferungen im Hinblick
auf die Software bereitstellt, gilt das voranste-
hend Gesagte auch fir diese.

5. Erlaubte Nutzung Cloud-Backup-Services
Die Kundschaft achtet darauf, dass von ihr in-
stallierte Programme, Skripte usw. den Betrieb
des Servers oder des Kommunikationsnetzes
von RMD IT oder die Sicherheit und Integritat
nicht gefahrden. Andernfalls ist RMD IT berech-
tigt, diese Programme, Skripte usw. zu deakti-
vieren oder zu deinstallieren. Falls die Beseiti-
gung der Gefdhrdung oder Beeintrachtigung
dies erfordert, ist RMD IT auch berechtigt, die
Anbindung der auf dem Server abgelegten In-
halte ans Internet zu unterbrechen.

Die Kundschaft Glbernimmt die alleinige Verant-
wortung fur den Inhalt der Daten und Informa-

tionen, die im Zusammenhang mit der Nutzung
der Cloud-Backup-Services bearbeitet werden.
Die Kundschaft verpflichtet sich zur Einhaltung
der Nutzungsrichtlinien von RMD IT. Die Nut-
zungsrichtlinien konnen auf einem separaten
Ordner im Cloud-Backup-Portal der Kundschaft
abgerufen werden.

Die Kundschaft hadlt RMD IT mit Bezug auf
Anspriiche Dritter schadlos, die auf einer
rechtswidrigen Verwendung der Cloud-Backup-
Services beruhen oder die sich aus datenschutz-
rechtlichen, urheberrechtlichen oder sonstigen
rechtlichen Streitigkeiten ergeben, die mit der
nicht vertragsgemassen oder einer rechtswidri-
gen Nutzung der Cloud-Backup-Services durch
die Kundschaft verbunden sind. Die Kundschaft
hat bei Nutzung der Dienstleistungen die jewei-
ligen gultigen Gesetze einzuhalten und darf
Rechte Dritter, insbesondere Immaterialgtter-,
Personlichkeits- und Namensrechte, nicht ver-
letzen. Die Kundschaft unterldsst insbesondere
auch die Speicherung, Verbreitung und das An-
zeigen von ungesetzlichen oder unsittlichen In-
halten sowie von schadlichem Programmcode.

RMD IT ist berechtigt, aber nicht verpflichtet,
die Nutzung der Dienstleistungen durch die
Kundschaft bei Verdacht auf Verstoss gegen die
vertraglichen Pflichten oder Nutzungsrichtlinien
von RMD IT, ohne vorgéngige Mitteilung, zu
suspendieren oder ganzlich zu sperren.

6. Service-Levels

RMD IT ist bemUht, Unterbriiche der Nutzung
der Cloud-Backup-Services zu vermeiden und
zu beheben. Die Kundschaft anerkennt, dass
Funktionsstérungen auch bei der erforderlichen
Sorgfalt nicht ganzlich ausgeschlossen werden
kénnen und dass die ununterbrochene Funkti-
onsfahigkeit der Cloud-Backup-Services nicht
gewahrleistet werden kann. Soweit spezifische
Parameter mit Bezug auf die Verfligbarkeit der
Cloud-Backup-Services in einer separaten Ver-
einbarung definiert werden («Service-Level-Ag-
reement» oder «SLA»), gelten jene Abmachun-
gen.

Alifallige Service-, Bereitschafts- und Reaktions-
zeiten werden unter Vorbehalt von Verzoge-
rungen, die nicht durch RMD IT zu vertreten
sind, wie bspw. Verzégerungen von Mitwir-
kungshandlungen der Kundschaft, von Soft-
ware-Drittanbietern oder hoherer Gewalt,
durch RMD IT eingehalten.

RMD IT ist berechtigt alle oder einzelne Dienst-
leistungen fiir Wartungsarbeiten zu unterbre-
chen. Solche Unterbriiche werden der Kund-
schaft per E-Mail mindestens 72 Stunden vor-
gangig angeklndigt. RMD IT kann die Dienst-
leistungen fiir dringliche Wartungsarbeiten und
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die Behebung von Stérungen jederzeit und
ohne vorgangige Mitteilung unterbrechen.

Samtliche Dienstleistungen werden einmal pro
Woche, in der Regel in der Nacht von Sonntag
auf Montag zwischen 23.00 Uhr und 6.00 Uhr,
fur automatische Neustarts unterbrochen.

7. Versionswechsel bei Hard- und Software
RMD IT ist berechtigt, die zur Erbringung der
Leistungen eingesetzte Hard- und Software an
aktuelle Anforderungen anzupassen. Ergeben
sich aufgrund einer solchen Anpassung zusatzli-
che Anforderungen an die von der Kundschaft
auf dem Server abgelegten Inhalte, um das Er-
bringen der Leistungen durch RMD IT zu ge-
wabhrleisten, so wird RMD IT der Kundschaft
diese zusatzlichen Anforderungen mitteilen. Die
Kundschaft wird unverziglich nach Zugang der
Mitteilung dartber entscheiden, ob die zusatzli-
chen Anforderungen erfillt werden sollen und
bis wann dies geschehen wird. Erklart die Kund-
schaft nicht bis spatestens vier Wochen vor
Umstellungszeitpunkt, dass sie ihre Inhalte an
die zusatzlichen Anforderungen anpassen wird,
hat RMD IT das Recht, das Vertragsverhaltnis
mit Wirkung zum Umstellungszeitpunkt zu kiin-
digen.

Durch die vom Softwarehersteller definierten
Lebenszyklen der jeweiligen Produkte ist RMD
IT gezwungen, entsprechende Versionswechsel
durchzufiihren. Sdmtliche notwendigen Versi-
onswechsel werden rechtzeitig durch RMD IT
initiiert und durchgefiihrt. Die kundenspezifi-
schen Dienstleistungen, welche dadurch entste-
hen, werden der Kundschaft vollumfanglich in
Rechnung gestellt.

8. Sicherung der Daten, Riickgabe

Die Kundschaft ist fuir die Festlegung der zu si-
chernden Daten selbst verantwortlich. Die
Gesamtspeicherkapazitat pro Kundschaft ist be-
schrankt und wird gemdss vertraglicher Abma-
chung durch RMD IT bereitgestellt. Innerhalb
dieser verflighbaren Gesamtspeicherkapazitat
kdnnen Datensicherungen erstellt werden. Die
Anzahl moglicher Kopien der Daten ist abhédngig
vom Datenvolumen der Kundschaft und der
vertraglich festgelegten Gesamtspeicherkapazi-
tat der Kundschaft. Das RMD-Cloud-Backup ist
keine Archivlosung.

Aufgrund der Natur der Cloud-Backup-Services
werden Daten Uber 6ffentliche Netzwerkinfra-
strukturen von Internet Service Providern gelei-
tet. Fur die Verschlisselung dieser Daten ist die
Kundschaft selbst verantwortlich. Die mit der
Ubertragung verbundenen IT-Sicherheitsrisiken
sind der Kundschaft bei Abschluss der Cloud-
Backup-Services bekannt und sie erklart sich
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damit einverstanden. Bei Datenverlust wird
RMD IT versuchen, die Daten der Kundschaft in-
nert einer angemessenen Frist auf der Grund-
lage der letzten Datensicherung wiederherzu-
stellen.

Es ist Sache der Kundschaft bis spatestens zur
Vertragsbeendigung die gespeicherten Daten in
ihre Umgebung zu Gberfiihren. RMD IT wird der
Kundschaft die Daten auf einem ublichen Da-
tentrager und in einem Ublichen Format her-
ausgeben. Ein Ubliches Format liegt insbeson-
dere auch dann vor, wenn die Daten nur in Zu-
sammenhang mit einer von der Kundschaft im
Rahmen der Cloud-Backup-Services verwende-
ten Software (bspw. kundenspezifische Daten-
banken, Branchensoftware) gelesen werden
kénnen. RMD IT wird die gespeicherten Daten
der Kundschaft grundsatzlich mit Vertragsbeen-
digung l6schen, sofern die Kundschaft RMD IT
nicht innerhalb dieser Frist mitteilt, dass die ihr
libertragenen Daten nicht lesbar oder nicht
vollsténdig sind. Das Unterbleiben der Mittei-
lung gilt als Zustimmung zur Léschung der Da-
ten.

9. Vergiitung

Fur samtliche von RMD IT erbrachten Cloud-Ba-
ckup-Services ist die Kundschaft zur Zahlung
der Verglitung nach Massgabe des Cloud-Ba-
ckup-Services-Vertrags resp. Cloud-Services-
Vertrag (inklusive Anhangen) verpflichtet. Ein
Cloud-Backup-Service ist ab dem Tage seiner
Bereitstellung durch RMD IT bis zur Beendigung
der Nutzungsdauer vergiitungspflichtig. RMD IT
behalt sich vor, Preise anzupassen.

Allfillige Anderungen an der Benutzeranzahl
und der verwendeten Zusatzoptionen kénnen
monatlich entweder einseitig durch RMD IT
oder auf Kundenwunsch angepasst werden. Die
Kundschaft wird entsprechend informiert.

Bei Zahlungsverzug der Kundschaft ist RMD IT
berechtigt die Inanspruchnahme der vertragli-
chen Cloud-Backup-Leistungen zu unterbinden.
Begleicht die sdumige Kundschaft anschliessend
die Rechnung und verlangt sie die Wiederauf-
schaltung der Dienstleistung, hat sie eine
Wiederaufschaltungsgebiihr in der Héhe von
CHF 100.00 zu bezahlen.

10. Eigentum

Die Kundschaft nimmt zur Kenntnis, dass alle
Systeme, die zur Erbringung der Cloud-Backup-
Services benotigt werden, nicht in ihrem Eigen-
tum stehen.

11. Dauer/Beendigung Cloud-Backup-Services
Die Cloud-Backup-Services beginnen mit dem
zwischen RMD IT und der Kundschaft festgeleg-

ten Vertragsbeginn. Die Mindestvertragslauf-
zeit betragt zwolf Monate.

Vertrage betreffend Cloud-Backup-Services
werden, wo nichts anderes vereinbart wurde,
auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und kén-
nen mit einer Kiindigungsfrist von einem Mo-
nat, jeweils auf das Monatsende gekiindigt
werden.

Jede Partei ist berechtigt, die Cloud-Backup-
Services aus wichtigem Grund jederzeit und
fristlos zu kiindigen. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn die andere Partei eine
wesentliche Vertragsverletzung begeht und
diese Verletzung trotz schriftlicher Mahnung
nicht innerhalb von zehn Tagen behebt. Vorbe-
halten bleibt das Recht von RMD IT, den Zugang
der Kundschaft aus wichtigem Grund génzlich
und ohne schriftliche Mahnung zu sperren.

12. Datenschutz und -sicherheit

Die Parteien verpflichten sich zur Einhaltung
der gesetzlichen Bestimmungen liber den Da-
tenschutz; sie befolgen insbesondere die daten-
schutzrechtliche Schweigepflicht und schiitzen
Personendaten durch angemessene technische
und organisatorische Massnahmen gegen un-
befugtes bearbeiten. RMD IT ist fiir die Einhal-
tung der technischen und organisatorischen
Massnahmen zur Datensicherheit nach den
Standards und Technologien von RMD IT ver-
antwortlich. Die Massnahmen von RMD IT erge-
ben sich aus den entsprechenden Anhangen
zum Cloud-Backup-Services-Vertrag, resp.
Cloud-Services-Vertrag. Bearbeitet die Kund-
schaft im Rahmen des Vertrages personenbezo-
gene Daten, so ist sie fiir die Einhaltung der da-
tenschutzrechtlichen Vorschriften verantwort-
lich. Die Kundschaft verpflichtet sich, dass die
betreffenden Personendaten in Ubereinstim-
mung mit den anwendbaren gesetzlichen Da-
tenschutzbestimmungen gesammelt wurden
und bearbeitet werden, und dass die von der
Kundschaft vorgesehene und vorgenommene
Bearbeitung von Personendaten gemass den
gesetzlichen Datenschutzvorschriften zuldssig
ist.
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